
- 82 -

2-5 전통시장 공공배달앱 구축 및 운영

임기내 임기후 국가 시 구 신규 계속 단기 중기 장기

포스트 코로나 시대의 소비 트랜드가 비대면 서비스 위주로 변화함에 따라 이와 같은    

추세를 반영하여 전통시장 공공배달앱 구축 및 운영을 지원하여 전통시장을 이용하는 , 

고객들의 편의를 도모하여 시장 활성화에 기여하고자 함 

1 현황 및 목표 

현 황   □ 

코로나 확산에 비례하여 온라인 쇼핑 소비가 급격히 증가     19 ❍

      - 대면거래 방식으로 거래가 이루어진 전통시장의 활성화를 위하여 온라인   

비대면 접촉 쇼핑 방식으로의 검토가 요구됨        ( )   

                       출처 통계청 온라인쇼핑 동향조사 < : , >   

민간 배달 앱의 비싼 수수료로 인한 소상공인의 부담을 경감시켜줄 대안으로    ❍

수수료가 저렴한 공공배달앱 운영이 필요       
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목 표  □ 

관내 전통시장 중 개소 가입 희망 점포수 개 이상 공공배달앱 입점 및      1 ~ 2 ( 20 ) ❍

운영지원       

지원범위 플랫폼 구축 콜센터 운영에 따른 인건비 홍보지원 등        - : , , 

현재 대구광역시에서 민간협력방식으로 운영 중인 대구로 를 이용한 전통시장 배달앱 구축     ‘ ’※

2 추진계획  

사업개요  □ 정책개요( )   

 전통시장 공공배달앱 구축 신청 대구로 활용   (‘ ’ ) ❍

사업대상 관내 전통시장 개소 정도        - : 1 ~ 2

입점을 희망하는 개별점포 개 이상인 시장         20※ 

내    용 전통시장 배달앱 구축 신청 및 이용 확대 홍보      -  : 

대 구 로        ( ) : 플랫폼 구축 및 운영 고객 주문시 시장에 통보 시스템 유지관리 ( ), , 

마케팅 홍보 지원                     

상 인 회 배송센터 장소 마련 및 운영         ( ) : 

구    청 대구로 입점 시장 발굴 및 구축 신청                         ( ) :‘ ’

전통시장 공공배달앱 구축에 따른 콜센터 운영지원 및 홍보     ❍

지원내용 공공배달앱 구축에 따른 콜센터 운영 및 홍보지원      - : 

지원범위는 희망 상인회 등과 협의 후 진행         ※ 

사 업 비 약 백만원 정도 인건비 백만원 홍보비 백만원      - : 40 ( 35 , 5 )

예산절감을 위하여 전통시장 활성화 공모사업 중 배송매니저 국비사업        ( , )  ※ 

공모 신청 검토            

연차별 추진일정  □ 

세부사업별 추진사항
2022 2023 2024 2025 2026

비고
3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2

전통시장 

공공배달앱 

구축 및 운영지원

대상시장 선정

및 구축신청

배송센터 운영 

및 홍보지원

  배달앱 운영 시 콜센터 인건비 및 배달앱 운영에 따른 마케팅비 지원※ 
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연차별 소요예산    □       
                                   단위 백만원 ( : )

구분 총사업비 기투자

민선 기 임기내  8 임기후

(2026

하반기이후)소  계
2022

하반기
2023 2024 2025

2026

상반기

계 160 0 160 0 40 40 40 40

구비 160 0 160 0 40 40 40 40
 

배달앱 구축비 및 유지관리비 등은 대구시에서 지원  ※ 
예산절감을 위하여 전통시장 활성화 공모사업 중 배송매니저 년 국비 공모신청 검토  (1 , ) ※ 

3 공약달성 확인지표 

세부사업 구  분 2022 2023 2024 2025 2026

전통시장 공공배달앱 

구축 및 운영 

확인지표
배달앱 

구축신청

배달앱 구축완료

운영 및 홍보 
계속운영 계속운영 계속운영 

목 표(%) 40 100 - - -

4 타기관 협조사항  중앙정부 대구시 등( , )

대구광역시 민생경제과 대구 전통시장진흥재단   , □ 

대구로 배달앱 구축 및 앱사이트 유지보수 홍보마케팅      ‘ ’ , ❍

5 기대효과 

공공배달앱 구축을 통한 전통시장 상인의 수수료 부담감소  □ 

시장을 이용하는 고객들의 편의 도모로 시장 활성화에 기여   □ 

주관부서 시장경제과 시장경제과장 신동명 시장경제팀장 도미화 담당 한윤정  664-2192☎ 


